¢Quienes
Somos?

* Somos una empresa conformada por distintos colaboradores que han unido su
infraestructura y conocimiento para crear este concepto integral en beneficio de
las colonias con formato Cluster y Edificios departamentales.

* Tras anos de labor y pruebas se logro estructurar un modelo que es bien
aceptado, a pesar de su corto tiempo en operacion ha logrado diversas alianzas,

lo cual ha permitido economizar el gasto de los vecinos dando soluciones para las
necesidades de las privadas.
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Actividades y Alcances de Control de Acceso y Seguridad

&

Registro de visitantes

Los guardias registraran en linea a las
visitas por medio de la aplicacion la
cual enviara una notificacion al
residente cada vez que alguien
ingrese a su domicilio y realizaran
llamadas para autorizar ingreso de
visitantes.

CIC

Capacitacion a guardias y personal de
mantenimiento del uso de la plataforma
CIC para hacer reportes a municipio,
desde luminarias, autos abandonados,

hasta delitos mayores.

@ Codigos QR

Los residentes podran generar
cédigos QR para que sus visitas
ingreses por medio de un lector en el
acceso de visitantes o residentes sin
ser interrogados por los guardias.
También los residentes podran entrar
con un QR propio en caso de extraviar
su tarjeta de acceso

Alerta S.O.S.

La aplicacion cuenta con un botén de
SOS el cual se usa en situacion de
peligro inminente, al presionarlo los
guardias ejecutan un protocolo de
blindaje del acceso y acuden al
domicilio que envid la alerta.

@ Protocolo de Seguridad

Se adecuara el protocolo de seguridad
para elevar la calidad del servicio de los
guardias y se capacitaran de forma
efectiva para el uso de la aplicacion y
para atencioén a fallas con municipio.

@ Rondines de vigilancia

Se colocan puntos de acceso en
partes estratégicas de la colonia a fin
de que el guardia haga escaneo de
estos para garantizar que esta
revisando cada wuna de las
encomiendas



Rol de trabajo del Personal

Ciclo de Trabajo

SEGURIDAD 1 p 3 4 ) 6 7
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado domingo

Control de Acceso Dia
Control de Acceso Tarde
Control de Acceso Noche

Los guardias de control de acceso y rondinero trabajan en jornadas de 8 Horas diarias, lo
cual a diferencia de las empresas tradicionales, evita el abuso labora y las jornadas de 12 y
24 horas de trabajo por lo cual la colonia tendra un equipo de trabajo fresco ,con mayor
sentido de pertenencia y ademas con un salario bien remunerado.

Esto a fin de que al momento de brindar el servicio lo hagan de forma eficiente.

Estaria en evaluacion la factibilidad de los horario de acuerdo a la ubicacion y los transportes publicos
disponibles alrededor de la privada en un escenario incomodo para el traslado se adecuarian jornadas de 24 x
48 para no incumplir con las horas que marca la LFT y seguir manteniendo al personal bien descanzado.




Flujo del protocolo de acceso (Propuesta)

Llega un
visitante

Real Estate Resource Management

Preguntar
direccién

No conoce la Si conoce la
direccion direccion

No Tiene codigo : o Se identifica como
. - QR Tiene codigo QR Repartidor o Taxi
Pedir al visitante que se

comunique con el
residente para que le de la Si tiene pre No tiene pre

direccién y/o cédigo de registro registro

dCCesn

NOTA: En caso de que el domicilio no este registrado en |a aplicacion entregar Pedir

tarjeta para que se comunigue con la administracion y se autorice el acceso por s :
Jeta para g 9 - P Identificacion y

esa ocasion .
hacer el registro




Rol de trabajo del Personal

Horario de Guardias de Control de Acceso

Control de Acceso Dia
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Los guardias de control de acceso tienen un horario
establecido de manera que el comite podra saber quien esta en
que turno.

Con nuestro modelo de trabajo evitamos mover guardias de un
punto a otro asi como cubrir ausencias con guardias de
“relleno” ya que los elementos son contratados y capacitados
exclusivamente para la colonia.

Los dias de descanso de los guardias son cubiertos por ellos
mismos con una mecanica disefada para su comodidad y
reciben bonos extra y premios economicos para cubrir
eventualidades o necesidades extraordinarias.

Con este modelo se evitan los abusos laborales al no trabajar
mas de 48 horas por semana segun marcan las reglas
establecidas por la LFT.




Herramientas de la Operacion

Lector automatico de cédigos QR:

Opcionalmente se podria Instalar una lectora de codigos QR en acceso de Residentes o
visitantes a fin de agilizar la labor del guardia de control de acceso, el lector se vincula
con la aplicacion y el panel de las plumas para abrir en automatico una pluma al aprobar
un codigo de acceso, este equipo se adquiere por separado en caso de tenerlo como
opcion viable.



Herramientas de la Operacion

Cadigos de validacion de rondines

Se colocan CheckPoints o Cdodigos QR en lugares estratégicos de la colonia, estos seran
escaneados por el guardia de rondines a fin de garantizar que se cumpla cabalmente con
esta labor.




Ejemplo de ruta disehada para guardia rondinero

Recorrido 2




Ejemplo de bitacora de actividades e incidencias de seguridad

REPORTE DIARIO DE ACTIVIDADES Colonia
s Fecha
Turna Dna Responzable de turno
Comentarios

Caseta limpla Camaras funclonandao
Celular »50% de bateria Inventario Caseta OkK.
Plumas funcionando Radios funcionando

Hora de entrada _ Hora de Salida

Turna Moche Responzable de turno
Comentarios

Al Mo

Caseta limpla Camaras funclonand
Celular »50% de bataria Imvantario | ta OK.
Plumas funcionando Radios funcionando

Hora de entrada ] Horadesalids I
Reporte de Seguridad (rondines)

Rondines Responsable
Hr inicio Hr termino Calles / Areas vigiladas Movedades
Rondin 1
Rondin 2
Rondin 3
Rondin 4
Rondin 5
Rondin &
Rondin 7
Rondin 8
Rondin 9
Rondin 10
Rondin 11
Rondin 12




Herramientas de la Operacion

Radios de Comunicacion Equipo Celular

i

12:45

TUE, AUGUST 28
Owner information

Cada elemento cuenta con un equipo de radio para comunicacion instantanea con sus
companeros asi como un equipo celular para el uso de la Aplicacion de Acceso, escaneo

de rondines, para reportes a municipio y para toma de fotografias de evidencia de
Mantenimiento.




Costos de un servicio de control de acceso las 24 Horas

@ Turnos de 8 x 8 x 8

3 elementos rolando turnos de 8
horas de trabajo por 16 horas de
descanso en 3 turnos.

Dia:de6am a2 pm
Tarde: de 2 pm a 10 pm
Noche: de 10 pm a 6 am

@ Observaciones

Este es el modelo de trabajo mas
recomendado, aunque es mas CoSstoso
en este modelo no se menosprecia la
labor de los guardias y no se incumple
con las leyes de trabajo actuales.

$ 51,000 + IVA

Este es el modelo que recomendamos.
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